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WAS UNTERNEHMEN BEI AUSLANDS-
EINSATZEN BEACHTEN MUSSEN

CHECKLISTE

So entsenden Sie in 7 Schritten erfolgreich ins

in Unternehmen hat
grundsitzlich die
Pflicht, seine Mit-
arbeiter im Rah-
men der Fiirsorge-
pflicht zu schiitzen.
Laut § 618 des Biirgerlichen Gesetz-
buches (BGB) muss es etwa
,Dienstleistungen, die unter sei-
ner Anordnung oderseiner Leitung
vorzunehmen sind, so regeln, dass
der Verpflichtete gegen Gefahr fur
Leib und Leben geschiitzt ist“. Ei-
ne daraus folgende zentrale Vor-
aussetzung fiir die Entsendung ist
die Sicherstellung des Sozialversi-
cherungsschutzes. Das bedeutet,
dass entsendende Firmen fiir ihre
Mitarbeiter mindestens eine Aus-
landskranken- und Unfallversiche-
rung abschlieffen miissen. Reist
der Mitarbeiter in eine Region mit
Krisenpotenzial, so sollten die Ver-
sicherungen unbedingt auch bei
Krankheiten und Verletzungen in-
folge eines passiven Kriegsrisikos
fiir die Kosten aufkommen. Geht es
auflerdem in exotische Liander, so
miissen Unternehmen fiir jhre Ex-
pats erforderliche Schutzimpfun-
gen und Gesundheitschecks veran-
lassen. Wichtig: Personaler sollten
priifen, ob die Auslandskranken-
versicherung auch bei Seuchenge-
fahr (zum Beispiel Ebola) leistet.
Bei Einsdtzen in kritischen Regi-
onen muss der Arbeitgeber im Vor-
feld bestmoglich aufklaren und auf
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Bei Einsétzen in
kritischen Regionen
muss der Arbeitgeber
im Vorfeld bestmdg-
lich aufklaren und auf
etwaige Gefahren vor
Ort hinweisen.

etwaige Gefahren vor Ort hinwei-

sen. Diese Informationspflicht gilt

sowohl im Vorfeld der Entsendung

alsauch wihrend des Auslandsauf-
enthalts. Dariiber hinaus muss er

Expats bei den Reiseformalititen
und Umzugskosten finanziell un-
terstiitzen - dies gilt auch fiir die
Riickkehr ins Heimatland.

Zu klaren ist auflerdem, ob es sich
beidem Aufenthalt um eine Dienst-
reise oder um eine Entsendung
handelt. Dabei sind zwei Rechts-
gebiete zu beachten: das Steuer-
recht und das Sozialversicherungs-
recht. Im steuerrechtlichen Sinne
ist der Zweck einer Dienstreise ei-
ne kurzfristige Projektsteuerung
oder -realisierung vor Ort. Im sozi-
alversicherungsrechtlichen Sinne
allerdings sind alle - wirklich alle
- Personaleinsitze im Ausland eine
Entsendung. Seinen Ursprung hat
der Entsendebegriff im deutschen
Sozialversicherungsrecht (§ 4 SGB
1V) und bedeutet:

1. die weisungsgemifle Aufnahme
einer Tatigkeit

2, in einem anderen Land als der
BRD

3. fiir einen in Deutschland ansis-
sigen Arbeitgeber

4. im Rahmen eines inldndischen
Beschéftigungsverhaltnisses

Die Dauer eines Auslandseinsat-
zes spielt somit im Sozialversiche-
rungsrecht bei der Definition einer
Entsendung zunichst gar keine
Rolle. Erst wenn es um die Zuord-
nung von Sozialversicherungsbei-

Ausland

M Phase 1: Fiihren Sie einen Aus-
wahlprozess durch, bei dem Sie ne-
ben der fachlichen auch die sozial-
psychologische und gesundheitliche
Eignung des Mitarbeiters Gberpriifen.
B Phase 2: Fihren Sie einen soge-
nannten Look-and-See-Trip durch.
So kann der Mitarbeiter erste Kontak-
te knuipfen und feststellen, ob er mit
den klimatischen und interkulturellen
Bedingungen vor Ort zurechtkommt.
B Phase 3: Stellen Sie in der Vorbe-
reitungsphase alle notwendigen For-
malitdten zusammen und schulen Sie
lhren Mitarbeiter in allen die Entsen-
dung betreffenden Bereichen. Dazu
gehort vor allem die Klarung der auf-
enthalts-, sozialversicherungs- und
steuerrechtlichen Situation jeweils im
In- und Ausland.

B Phase 4: Unterstiitzen Sie lhren
Mitarbeiter bei der Eingewdhnungs-
phase/Integration. Unterstiitzung
bieten dabei Relocation-Dienstleis-
ter.

B Phase 5: Begleiten Sie lhren Mit-
arbeiter wahrend der Umsetzungs-

tragen geht, kommen bestimmte
Fristen ins Spiel. Bei Auslandsein-
séitzen innerhalb der EU- und EWR-
Staaten etwa gilt: Mitarbeiter, die
langer als 24 Monate fiir ihren Ar-
beitgeber eine Titigkeit auflerhalb

phase. Das bedeutet unter anderem
Heimataufenthalte und Dienstreisen
zur Muttergesellschaft sowie regel-
maBige Feedbackgesprache.

M Phase 6: Leiten Sie circasechs
Monate vor Ende der Entsendung die
Abschlussphase ein. Diese schlieBt
beispielsweise die Riickabwicklung
aller Formalitaten (Ruckflug, Arbeits-
beginn, Urlaubsanspriiche) ein.

B Phase 7: Unmittelbar nach der
Riickkehr beginnt die Reintegrati-
onsphase, in der sich |hr Mitarbeiter
wieder in Ihre Unternehmensstruktur
einfinden muss. Evaluieren Sie den
Entsendungsprozess und setzen Sie
den Mitarbeiter so ein, dass er sei-
ne neuen Qualifikationen effektiv ein-
bringen kann.
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BESUCHEN SIE
WWW.BERUFLICHREISEN.DE
FUR MEHR EXKLUSIVE
INFORMATIONEN

ihres Heimatlandes verbringen,
werden im Einsatzland sozialversi-
cherungspflichtig.
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Travel Manager als Security Manager?

,Bei mehr als der Halfte
aller Untemehmen ist
das Thema Sicherheit
im Aufgabenbereich
des Travel Manage-
ments angesiedelt.
VDR-Geschéaftsreiseanalyse 2014

ie Notwendigkeit von Reisesi-

cherheitsmalnahmen ist un-

strittig. Sicherheitsrelevante
oder medizinische Vorfélle beeintrachti-
gen den Erfolg von Auslandsreisen oder
fuhren sogar zum Abbruch. Die Folgen
fur die betroffenen Mitarbeiter und fiir
das Unternehmen kénnen aber erheb-
lich sein. Zu erwahnen sind neben in-
dividuellen Folgen fiir Leib, Leben und
Gesundheit der Reisenden die Kosten
fur erforderliche NotfallmaRnahmen,
wirtschaftliche EinbuRen und Reputa-
tionsschéden. Vorbereitende sowie be-
gleitende SicherheitsmalRnahmen und
belastbare Notfallprozesse kénnen die
Risiken wirksam minimieren, Folgen
und auch Kosten von Vorfallen mindern
und das Sicherheitsgefiihl der Mitarbei-
ter erhéhen.

Um Reiserisiken zu managen, betrei-
ben grofRe Unternehmen ganze Sicher
heitsabteilungen. Anders sieht es bei
Mittelstéandlern aus, hier ist vielfach
das Travel Management fir Sicherheit
auf Geschéftsreisen verantwortlich.
Das Thema beim Travel Management
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anzusiedeln, ist naheliegend, sollten
doch entsprechende MafRnahmen in
den etablierten Entsendeprozess inte-
griert werden. Aber wie kann einTravel
Manager Vergleichbares leisten wie ei-
ne eigens zu diesem Zweck eingerich-
tete Sicherheitsabteilung? Um Mitar-
beiter vor einer Auslandsentsendung
praventiv informieren zu kdnnen, be-
darf es der genauen Kenntnis der Rei-
serisiken im Zielland. Allerdings unter-
scheidet sich die Sicherheitslage von
Land zu Land erheblich und verandert
sich standig. Ein Blick auf die Websi-
te des Auswartigen Amtes reicht hier-
zu nicht aus. Spezialisierte Dienstleis-
ter bieten daher professionelle Lander
und Stadtedatenbanken an, die Travel
Manager hier optimal unterstitzen.
Aber nicht jede Landerdatenbank ist
fur die Nutzung durch Travel Manager

geeignet. Die Informationen missen
immer auf dem aktuellsten Stand sein,
es sollten Sicherheitsrisiken und medi-
zinische Risiken gleichermalfen darge-
stellt werden. Die Landerinformationen
sollten exportiert werden kénnen und
bestenfalls nicht nur in Englisch, son-
dern auch in deutscher Sprache verflig-
bar sein. Vor allem aber sollten alle Mit-
arbeiter eines Unternehmens Zugriff
auf solch eine Datenbank haben. Eine
namentliche Registrierung ausgewahl-
ter Mitarbeiter ist nicht praxistauglich.

Denn genau dies ist der Knackpunkt.
Reisesicherheitsmanagement kann
vom Travel Management durchaus ge-
leistet werden, wenn mit entsprechen-
den Prozessen und Tools der Aufwand
Uberschaubar gehalten wird. Die Rei-
senden und Expatriates selbst kdnnen

hierbei mit in die Pflicht genommen
werden, denn nicht nur der Arbeitge-
ber hat eine Firsorgepflicht gegeniiber
dem Arbeitnehmer, sondern umge-
kehrt hat auch der Arbeitnehmer eine
Sorgfaltspflicht gegeniber seinem Ar
beitgeber. Stellt der Arbeitgeber, um
seinen Informationspflichten nachzu-
kommen, eine Landerdatenbank bereit,
kann er vom Arbeitnehmer erwarten,
dass dieser das Angebot auch nutzt. Vo-
raussetzung hierflr ist, dass der Arbeit-
nehmer einfach auf die Datenbank zu-
greifen kann.

Gleiches gilt bei begleitenden Maf3nah-
men wahrend einer Reise, fir die ein
fortlaufendes Monitoring der Lageent-
wicklungen in den Reiselédndern erfor-
derlich ist. Ist ein konsolidiertes Pas-
senger Name Record (PNR)-Tracking

im Unternehmen etabliert, kdnnen der
Versand von Reisehinweisen, Reise-
warnungen und weitere Services au-
tomatisiert werden. Basierend auf den
PNR-Daten konnen professionelle An-
bieter eine vollumfangliche Betreuung
von Reisenden inklusive eines individu-
ellen Monitorings sicherstellen. Mittel-
standischen Unternehmen ohne PNR-
Tracking ermdglichen Anbieter mitt-
lerweile addquate Online-Lésungen.
Reisende konnen sich hierbei selbst-
standig flr eine Reise registrieren und
werden dann in gleicher Form betreut.
Fir den Ernstfall sollte als reaktive
MaRnahme allen Mitarbeitern eine
einheitliche 24/7-Notfallnummer fir si-
cherheitsrelevante, medizinische und
auch reiseorganisatorische Vorfalle zur
Verfigung stehen. Auch hier bieten
Dienstleister weltweite Sicherheits-
Assistance-Services an.

Abschlieftend lasst sich festhalten,
dass keine Sicherheitsabteilung erfor-
derlich ist, um ein professionelles, voll-
umfangliches und belastbares Reise-
sicherheitsmanagement in einem Un-
ternehmen zu etablieren. Durch die
Nutzung von professionellen Services,
Tools und Prozessen, die darauf abge-
stimmt sind, sich reibungslos in beste-
hende Organisationsstrukturen ein-
zufligen, kénnen Travel Manager die
Aufgaben eines Reisesicherheitsma-
nagers abdecken.

Weitere Informationen finden Sie
unter www.exop-group.de.
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